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“:LAS EMPRESAS MAS
VALIOSAS EN 2030?
OPENAI, ANTHROPIC

Y UNA POR

CONOCER"

DIALOGO ENTRE EL DIRECTOR GLOBAL DE INVESTIGACION

DE GARTNERY EL SENIOR FELLOW DEL STANFORD INSTITUTE

FOR HUMAN-CENTERED Al: “NO PUEDO GARANTIZAR QUE LAS
MAQUINAS NO NOS CONVIERTAN EN UN PROBLEMA A RESOLVER”

EQUIPO ATLAS

a enorme pantalla del escenario

principal del Gartner IT Xpo Sym-

posium de Barcelona se inunda de

imagenes aéreas de nubes sobre

una naturaleza montanosa, mientras
se sienten los compases previos al inminente
estallido del Asi hablo Zaratrustra de Richard
Strauss. “sDonde esta la transformacion prome-
tida?”, pregunta la voz en off.

“Si hubiera algo nuevo, algo que nunca hu-
bierais visto antes, algo que excite a todos los
ejecutivos... algo que parece vivo y cambiara
la humanidad para siempre”, sigue diciendo
con voz solemne. Fundido a un blanco opaco,
que mantiene a las montanas de fondo, éxta-
sis musical. De pronto un cubo transparente se
coloca en el centro, se aduefa del foco visual y
empieza a dar vueltas. En sus caras, el logotipo
de OpenAl

En ese preciso instante, Chris Howard, direc-
tor global de investigacion y vp analyst del Gart-
ner Research Advisory, aparece por una esquina
con los brazos abiertos, en signo de adoracion.
Camina hasta situarse frente al cubo. Permane-
ce unos instantes en silencio mientras la musi-
ca de Strauss sigue atronando. Al fin recita su
salmodia: “Esto, amigos mios, es el pico de las
expectativas infladas”.

Risas, obviamente y vuelta a la realidad. “Por
un lado, da la impresion de que la inteligencia
artificial (IA) es la solucion para todo, pero por
otro lado parece ser la forma de que las maqui-
nas extingan a la humanidad. La verdad puede
estar en medio”, dice. Y presenta a su interlo-
cutor durante los siguientes minutos, el director
del Stanford Digital Economy Lab y senior fellow
en el Stanford Institute for Human-Centered AI,
Erik Brynjolfsson.

“La vision de la IA centrada en el individuo
se basa en que la IA mas que sustituir a las
personas las aumenta y les permite hacer co-
sas que no podian”, comienza éste para expli-
car el proposito del instituto. Estos son algunos
fragmentos destacados de la conversacion que
mantuvieron.

Chriss Howard (CH): En el Stanford Institute
for Human-Centered AI mezclais muchas dis-
ciplinas para comprender como la IA impac-
tara en la gente y en el mundo. Explicanos tu
vision.

Erik Brynjolfsson (EB): No queremos ser un
lugar de cientificos de computacién, queremos

economistas como yo, gente de las ciencias
sociales, antropélogos, hemos incorporado re-
cientemente a un musico, queremos unir todas
esas perspectivas porque queremos poner a la
persona en el centro. Los cientificos de compu-
tacion tienen una perspectiva y es fantastico lo
que esta sucediendo en ese campo, pero es mas
amplio, nos afecta a todos.

CH: El de la educacidn es uno de los sectores
mas impactados. Y ti eres profesor.

EB: Me interesa su impacto en todas las tecno-
logias y espero que pase mas rapido. Soy de los
que quiere liderar, algunos de mis colegas de-
searian detener el uso de tecnologias por los es-
tudiantes, pero eso no funcionara. Por supuesto,
que mis estudiantes de Stanford puedan usar-
las. Hay que cambiar la forma en la que ensefia-
mos, ese es probablemente uno de los motivos
por los que los profesores se resisten. Tengo
que reinventar lo que hago. Ahora bien, antes
de las clases, leo los trabajos que han hecho los
alumnos y en ocasiones me dirijo a uno de ellos
y le digo: “es muy interesante lo que comentas,
épuedes explicarlo a los demas?”, y a veces te
dicen: “;puedes recordarme lo que dije?” Si
usas la herramienta, al menos léelo antes de
enviarlo a tu profesor.

CH: La IA nos obliga a realizar mejores pre-
guntas.

EB: Si te acostumbras a apagar tu cerebro, si
crees “no tendré que pensar”, no es la forma en
la que deberias usarla, sino para abordar mas
profundamente las cosas de lo que lo hacias
antes.

CH: Hay quien observa la IA como una via
para hacer a las personas lo mas inteligentes
que pueden ser; pero otros creen que se trata
de hacer a las maquinas lo mas inteligentes
que pueden ser. ¢(Cual es el objetivo principal:
mimetizar lo que hace el cerebro para hacer lo
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Erik Brynjolfsson y Chris Howard conversan en el evento de Gartner en Barcelona.

que hacen los humanos, pero siguiendo otro
camino?

EB: Es iconica laidea de hacer que las maquinas
hagan lo mismo que las personas, pero mejory
estamos consiguiéndolo. En muchas de las inte-
racciones con esos modelos de lenguaje exten-
s0 (LLM) no puedes decir que no sea una perso-
na. Pero creo que todo lo que rodea a esa idea
es un objetivo erréneo, no es lo que queremos
hacer. Las maquinas pueden hacer cosas mara-
villosas, pueden volar a velocidad supersonica,
calcular mas rapido, Google puede buscar en
toda la web, los iPhones, se pueden establecer
objetivos ilimitados.

Pero también, como economista, hay una
interesante distincién entre sustitutos y com-
plementos. Un sustituto, aunque sea algo muy
similar, es menos valioso. Por eso cuando susti-
tuye a las personas provoca bajadas de sueldos
y de pagos a los trabajadores. Pero un comple-
mento es algo que incrementa el valor, es mas
valioso si estan juntos que separados, como el
software y el hardware. Las maquinas pueden

"Si te acostumbras a apagar tu cerebro, si crees
“no tendré que pensar”, no es la forma en la
que deberias usarla, sino para abordar mas

profundamente las cosas"

ser un complemento de los humanos en el sen-
tido de incrementar el valor del trabajo humano.
Historicamente la tecnologia es sobre todo un
complemento y hace al trabajo mas valioso. Eso
es por lo que me posiciono en contra de poner el
foco en el test de Turing.

CH: Has llegado a decir que es una trampa.

EB: Es una trampa, porque cuando sustituyes
tiendes a concentrar riqueza y poder. Y si tien-
des a acumular poder politico, la gente que no
lo tiene dedica mucho esfuerzo a cambiar la
situacion, acaban en una trampa. Una cuestion
es el acceso a la tecnologia, me alegra ver que
Tim Berners-Lee y otros estan trabajando en de-
mocratizarla. La mayoria de la gente tiene smar-
tphones y acceso a internet. Pero la reciente ola
de tecnologia introduce algo distinto, muchas
veces tiende a reducir las disparidades. Hemos
analizado call centers y las personas menos ex-
perimentadas y con menos habilidades, cuando
tienen acceso a la tecnologia, se aproximan a
los otros trabajadores. Algunas de las tecno-

logias recientes, y es un fenomeno que hemos
estudiado en los ultimos 25 afos, inicialmente
amplian la brecha entre los trabajadores mas
formados e incrementan la brecha econdmica
en paises en desarrollo. Pero la IA generativa
parece estar reduciéndola.

CH: ¢(Cual es la diferencia de la IA generativa
respecto al resto de tecnologias?

EB: Es una forma diferente de capturar conoci-
miento. En el software 2.0, en lugar de instruir
a la maquina, es ésta la que captura el conoci-
miento, por eso hablamos de machine learning:
toma muchos inputs y outputs y establece pa-
trones para relacionarlos. Por primera, vez po-
demos disponer de conocimiento tacito en las
organizaciones. En los call centers, hay muy
buenos operadores capaces de resolver las
preguntas de los clientes. Las maquinas miran
millones y millones de transcripciones para
obtener patrones de ellas, cogen todo ese co-
nocimiento tacito y lo hacen accesible para que
el resto de trabajadores puedan ser capaces de
contestar las preguntas igual los mas prepa-
rados. A éstos, la IA no les ayuda demasiado,
porque el sistema les cuenta lo que ya estan
haciendo, pero a los otros si. De modo que el la
brecha se reduce. Desde que hicimos ese estu-
dio, otra gente ha encontrado situaciones simi-
lares en consultoria de gestion o ingenieria de
software.

CH: La cuestion es que se trata de lenguaje,
conversacion y suena real. Eso hace que la
interaccién con las maquinas incluso acerca
de asuntos complejos tenga menos fricciones.
EB: No tienes que saber Python para beneficiar-
te de esto, de muchos modos se democratizan
cosas. Los patrones de las primeras tecnologias
no tienen por qué repetirse ahora, las cosas
pueden ser diferentes esta vez.

CH: La productividad es una de las grandes
promesas de la IA, quizas nos ayude a replan-
tearnos qué es.

EB: La productividad es muy importante, a largo
plazo es lo que determina nuestros estandares
de vida, el éxito de las compafias y la riqueza de
las naciones. Muchos planteamientos de pro-
ductividad parten de esas tecnologias de pro-
posito general como la electricidad o el vapor.
La IA es la tecnologia de propdsito general de
la automatizacion, la mas general de las tecno-
logias de propdsito general. Aumenta nuestros
cerebros, nuestra inteligencia, qué puede haber
mas fundamental que eso. Hay muchos trabajos
en los que el lenguaje es una parte importante,
en la mayoria de trabajos la informacién es el
core. Es enorme la cantidad de tareas que se ve-
ran afectadas. Vamos hacia un tiempo alcista de
la productividad en la década que viene.

CH: Una apuesta sobre como impactara la IA
en la productividad.

EB: El crecimiento de la productividad sera ma-
yor que el contempla la oficina presupuestaria,
creo que sera del orden del 1,8% aunque creo
que estard mas cerca del 3% en Estados Uni-
dos. Tim Berners-Lee calculd el incremento de
la productividad por el impacto de internet de
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forma rigurosa, considerando lo que supondrian
los ERP y los CRM entre otros. Ademas, hay tec-
nologias que se han enfriado y no van a estar
siempre congeladas.

CH: Qué cambios se produciran en los mode-
los de operacion.

EB: Normalmente tarda mas tiempo del que la
gente espera para que se noten los beneficios.
El potencial de esta tecnologia es muy demo-
cratizador, todo el mundo puede usarla. Si eres
capaz de integrarlo en tus sistemas existentes
obtendras el mayor retorno. Si puedes cambiar
tu modelo de negocio, la forma en que te rela-
cionas con tus clientes, con tus proveedores,
puedes tener ganancias de dos digitos.

CH: Qué recomiendas a los lideres.

EB: Cada board al que hablo se dirige hacia el
CEO y le pregunta cual es su plan, como va a li-
diar con la IA en general y con la IA generativa
en particular. Hay una presién para llegar con
una vision, y muchos de ellos trabajan en ello.
Pero es una tecnologia especial porque es muy
accesible, no es oscura. En un par de horas pue-
des ser fluido en prompt engineering, puedes
mejorar pero puedes obtener valor casi inme-
diatamente.

CH: ;Cuales seran las tres compaiiias mas va-
liosas en 2030?

EB: Anthropic, Open Al y una de la que todavia
no hemos oido hablar.

CH: ¢Cudles pueden desaparecer?

EB: Cualquiera, es muy transformativo. Estoy
preocupado por algunas de las grandes compa-
fias del automovil, que llevan un siglo funcio-
nando, pero no estan liderando algunos cam-
bios de la manera en la que deberian hacerlo, en
EEUU y en Alemania también. 10 afios quizas es
poco para que las companias de petroleo dejen
de tener el récord de beneficios, pero la transi-
cion energética se producira de repente y habra
un salto exponencial, es realmente impresio-
nante la energia solar.

Por primera vez, companias como Google
estan viendo amenazada su tecnologia de bus-
queda, puede imponerse un nuevo paradigma
para hacerlo. Probé el coche auténomo hace un
par de semanas y es bastante impresionante.
Hay un par de apuestas que pueden cambiar las
cosas.

CH: ¢El metaverso?

EB: Soy pesimista en el corto plazo, alcista en
el largo. La gente dedica muchas horas con-
sumiendo informacion digital y esa tendencia
seguird y hard que emerjan nuevas formas de
acceso.

CH: ¢La IA general?

EB: Alcista sobre el funcionamiento de la tecno-
logia, preocupado porque hay muchos aspectos
en los que puede ir mal. Tuve una estupenda
conversacioén con Dario Amodei de Anthropic
gue me hablo de esa pérdida de escala, confor-
me incrementas la computacion, datos, para-
metros, obtienes un incremento predicible en
rendimiento y él piensa que esto continuara. El
es bastante alcista acerca de la disponibilidad
de grandes sistemas de IA.

CH: ¢Crees que podemos convertirnos en un
problema que las maquinas tengan que resol-
ver?

EB: Es posible. Las maquinas seran mas inteli-
gentes que los humanos en cualquier dimension
de significado que esa expresion pueda tener. Y
lo deseable es que sean nuestras amigas y es-
tén bajo control, pero ahora mismo no puedo
garantizarlo.
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“CHINA VIVE UN
‘BOOM" EN COBOTS,
PERO LLEVAN NUESTRO
SISTEMA DE CONTROL"

EL DIRECTOR MUNDIAL
DE TECNOLOGIA

Y ESTRATEGIA DE
SIEMENS VE EN EL
SOFTWARE INDUSTRIAL
UNA OPORTUNIDAD
PARA EUROPAY
DESTACA EL PREVISIBLE
BOOM DE LOS ROBOTS
DE SERVICIOS EN
AMBITOS CON ESCASEZ
DE MANO DE OBRA
HUMANA COMO LA
ASISTENCIA SANITARIA

EUGENIO MALLOL

L director global de estrategia
y tecnologia de Siemens, Peter
Koerte, conversa ATLASTECH
REVIEW sobre el momento
desde el punto de vista geoes-
tratégico y su impacto en la innovacion.

En el sector servicios, apunta, “ve-
mos robots colaborativos asumiendo
trabajos. Un AGV puede transportar
cualquier carga en una fabrica, pero
también puede llevar camas o lo que
necesites en el hospital. Por lo tanto, ve-
remos cada vez mas robots también en
industrias de servicios como la atencion
médica, porque estamos rezagados con
mucha gente”.

Apunta un dato clave: en 2030, se
estima que habra “15 millones de pues-
tos sin cubrir en atencidén sanitaria y
la Unica forma de abordar esto es me-
diante la automatizacion, incorporando
robots. Esto es exactamente lo que ha-
cemos. Estos cobots, los mas pequeiios,
los encuentras ahora en casi todas par-
tes y los precios estan bajando, apenas
cuestan unos miles de euros”.

“Hay una explosion de fabricantes de
cobots en China en estos momentos y
estan bajando los precios, lo cual es in-
teresante porque la clave ya no es tanto
el hardware y el motor que los impulsa,
sino el control, es decir, la inteligencia.
Y aqui es donde Siemens proporciona
mucho en términos de control defini-
do por software que estos fabricantes
de cobots pueden usar. Para nosotros,
ese es un gran mercado como. No es-

tamos construyendo los robots, pero
estan usando nuestro equipo y nuestros
componentes en éL. Y el crecimiento es
enorme”.

Excepto en el caso de la automocidn,
donde todavia es lider en inversién en
1+D, Europa esta perdiendo su posicion
en sectores estratégicos. “Si, escucho
mucho esto, pero por otro lado el cam-
bio climatico es real y los esfuerzos en
sostenibilidad son enormes. En Europa
hemos invertido mucho en tecnologias
climaticas y ahora tenemos industrias
muy reguladas y esto también es una
oportunidad”.

En opinidn de Peter Koerte, “pensar
en la captura de carbono, pensar en el
hidrégeno, pensar en las bombas de
calor, pensar en las redes inteligentes,
todo esto es una oportunidad Unica que
podemos desplegar aqui en Europay lo
demostraremos. En nuestra hoja de ruta
hacia las emisiones netas de carbono y
el cero neto, podemos utilizar nuestras
propias tecnologias y eso servira para
construir industrias nacientes”.

En cuanto a las tecnologias clima-
ticas, por consiguiente “soy muy opti-
mista de que en Europa hay un futuro
brillante”. Contribuira a ello, segun dice,
el hecho de que “todavia tenemos una
buena base de fabricacion”.

Competir por bloques

No puede decirse lo mismo del ambito
de las TI, del software, aunque “tam-
bién he visto muchos avances, a raiz de
la Ley de Chips de la UE, hay muchas
inversiones en la industria de los semi-
conductores. Hemos visto a TSMC llegar
ahora a Europa, a Intel construyendo
nuevas fabricas. Asi que, en ese senti-
do, definitivamente estamos en el chip.
Estoy mas seguro de que Europa tiene
un papel clave que desempenar”.

Para hablar con voz propia en el sof-
tware, “todavia queda camino por reco-
rrer. China siempre es para China, y los
estadounidenses para el resto del mun-
do, pero ambos son definitivamente
mas rapidos, mas grandes. Aqui es don-
de tenemos que ser inteligentes. Y creo
que la forma de hacerlo es no tratando
de abarcarlo todo, sino hacerlo por los
blogues donde podemos ganar, y uno de
ellos es el del mundo industrial”.

Peter Koerte apuesta desde Siemens
por “estos mundos con IA industrial”,
donde “realmente podemos marcar la
diferencia porque tenemos las maqui-
nas, tenemos las fabricas, somos real-

| 26 de noviembre de 2023

El chief technology & strategy officer de Siemens, Peter Koerte.

mente fuertes en ese sentido. No somos
tan fuertes con el consumidor, cierto.
Pero somos fuertes en el B2B en el lado
industrial, esta es el area en la que po-
demos ganar”.

¢Cudl es el camino a seguir para con-
seguirlo? A Koerte le gusta unir la “idea
de acelerar” a la de “transformacion ba-
sada en proporcionar las soluciones en
forma de bloques de Lego, por asi de-
cirlo. Puedes tomar piezas de hardware
y software, y luego construir estas solu-
ciones personalizadas. Ese es exacta-
mente el camino que debemos seguir”.

Es la filosofia con la que Siemens ha
puesto en marcha Xcelerator. “Hardwa-
re habilitado para internet de las cosas
(IoT) y software capaz de hablar entre si
para la industria, para las redes, para los
edificios, para los trenes si lo es”, afir-
ma. “Esta funcionando maravillosamen-
te y nuestros clientes dicen que esto es
exactamente lo que necesitan, porque
hoy en dia tengo muchos integradores
de sistemas que hacen mucho trabajo
manual solo para conectar cosas. Y si
estas maquinas ya son capaces de co-
municarse entre si porque son abiertas,
interoperables, pueden ahorrar mucho
dinero y ganar velocidad”.
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EL FUTURO DE LA IDENTIDAD
DIGITAL, SEGUN ARABIA SAUDI

ES LA APLICACION MAS DESCARGADA DE 2022 EN EL REINO Y SE ACTIVA EN
APENAS UN MINUTO, LA VISION DE SDAIA EN BOCA DE HOTHAM ALTWAJIRY

LAIA
ACELERALA
SIMULACION

“Entrena tu modelo
de IA generativay
acelera el tiempo
de simulacién de
seis horas a seis
minutos, Eso es
impresionante,
para los ingenieros
se convierte casi
en tiempo real, en
apenas seis minutos
podran obtener
una indicacion. La
simulacidn se esta
volviendo mas
rapida” gracias
alalA, seglin

Peter Koerte.

Eso acelera en su
opinion, la llegada
del metaverso
industrial, ya que se
trata de una pieza
clave.

EQUIPO ATLAS

@ Cual hasido la aplicacion mas

descargada del Reino de Ara-

¢ bia Saudi en 2022, con 16,3

millones de descargas, mas de

320 millones de solicitudes de

verificacion y mas de 460 platafor-

mas y aplicaciones integradas? Se

llama Nafath, que significa acceso en

arabe y quiere marcar un hito en el
concepto de identidad digital.

“Se tarda de media 20 segundos
en completar una solicitud y un mi-
nuto para activar la app apunta Ho-
tham Altwaijry, adjunto al director
del area Advanced Recognition Tech-
nologies and Digital Identity (iDART)
de la Saudi Data and Artificial Intelli-
gence Authority (SDAIA).

“El concepto de identidad digital
se ha convertido en crecientemente
importante”, afirma, “sirve como una
puerta de entrada para que las per-
sonas puedan acceder a un amplio
rango de servicios, desde los bene-
ficios gubernamentales a las ofertas
del sector privado”.

La aplicacién pretende “revolu-
cionar el ciclo de vida de la identidad
digital”, aunque por su origen seda
por hecho un nivel de tutela estatal
significativo, desde la emisién (pro-
visién de identidades digitales y emi-
sion de credenciales para establecer
la identidad del usuario) hasta la
autenticacion (verificando la identi-
dad antes de garantizar el acceso a
fuentes de servicios especificas), la
autorizacion (garantizando permisos,
derechos de acceso y consentimien-
to para acciones, recursos o informa-

cion especificas) y la gestion (admi-
nistrar y mantener las identidades di-
gitales a lo largo de su ciclo de vida).

“El objetivo es que el dato esté
cada vez mas cerca del usuario”, su-
braya el responsable de SDAIA, “que-
remos convertir tu movil en tu tarjeta
de identificacion de bolsillo”.

En lafase de emision, por ejemplo,
“permite a las personas activar sus
identidades digitales remotamente,
mediante tecnologias biométricas
avanzadas”. A continuacion, hace el
matching “con los archivos guarda-
dos en las bases de datos nacionales.
El proceso es fiable y elimina la ne-
cesidad de los individuos de visitar fi-
sicamente las oficinas del gobierno”.

La aplicacion usa cinco factores
clave para la autenticacion de laiden-
tidad: el codigo PIN, que es “algo que
el usuario conoce”; la autenticacion
local y via nimero solicitado, que es
“algo que tu tienes”; autenticacidn
central via reconocimiento facial y
huellas dactilares, que es “algo que
tl eres”.

Proteccién dinamica

Segun expone Hotham Altwaijry,
“esos factores son proporcionados
dindmicamente, estan basados en el
tipo de servicio y se integran dentro
de los tres niveles de autenticacion,
asegurando un proceso robusto y se-
guro”.

Para permitir a las identidades
clasificar sus servicios se ha desarro-
llado una metodologia que determina
el nivel apropiado de autenticacion

ATLASTECH 5

para cada servicio. “La app se con-
vierte en un punto central para acep-
tar solicitudes o requerimientos pro-
cedentes de aplicaciones o platafor-
mas de entidades gubernamentales o
privadas”, explica.

El objetivo de SDAIA es convertir
el teléfono movil “en un instrumento
de verificacion biométrica que permi-
taalosindividuos probar su identidad
de forma digital”. Ademas, la aplica-
cion “incluye una propiedad Unica
que permite completar el proceso
de verificacion de identidad en una
localizacion especifica, lo que contri-
buye a facilitar los procedimientos de
registro en eventos y diferentes ins-
talaciones”, anhade Hotham Altwaijry.

La expansion de las aplicaciones
de identidad digital contribuye a am-
pliar las capacidades de la aplicacién
que podria incorporar nuevos casos
“para autenticar identidades indivi-
duales en ubicaciones fisicas, lo que
simplifica el proceso de registro en
eventos e infraestructuras”. En ese
sentido, apunta, “se ha instalado en
uno de los puertos secos de Arabia
Saudi para facilitar el paso fronteri-
z0”.

“Confirma un envio postal, emite
una tarjeta SIM movil, mira los re-
sultados académicos, compra una
entrada, abre una cuenta bancaria,
cierra una cita médica, renueva el
pasaporte, emite un visado de viaje”.
Nafath posibilita ya “abrir una cuen-
ta en el Arab Bank desde casa, sin ir
al banco”, se trata, concluye, de una
“proteccién dinamica en funcion de
como gestiona el usuario la aplica-
cion.

El directivo de la Saudi Data and Artificial Intelligence Authority (SDAIA), Hotham Altwaijry, en Barcelona.
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El director de estrategia de empresa de AWS, Jonathan Allen.

HACIA EL “‘ZERO ETL
(EXTRACT, TRANSFORM,

LOAD) FUTURE’ EN DATOS

LA IA NECEISTA TU INFORMACION PARA AYUDARTE, CONCEPTOS
COMO DATA MESH ORGANIZATION Y DATA INTEGRATION VAN A

MARCAR LA DIFERENCIA SEGUN JONATHAN ALLEN, DE AWS

EQUIPO ATLAS

a IA generativa no es magia son

matematicas”, comienza diciendo

Jonathan Allen, director de estra-

tegia de empresa de AWS. “Nece-

sitas tus datos para esos LLM co-
nozcan tu negocio y tus clientes”.

“La ventana de contexto de Claude”, el
asistente disefiado por Anthrophic, “tiene
100.000 tokens, que corresponden a alre-
dedor de 75.000 palabras. Esto significa que
puedes enviar cientos de paginas de mate-
riales para que Claude las digiera y analice, y
las conversaciones con Claude pueden durar
horas o incluso dias”, explica.

Cuando bajamos a la realidad, nos plan-
teamos como dar “la dltima informacion al
agente” comercial o de atencion al cliente.
“Antes era un problema inabordable” plan-
tearse la posibilidad de un agent asistant
bot.

En definitiva, apunta Allen, “scual es el
principal desafio de un organizaciéon para
sacar el maximo provecho a la IA generati-
va? La calidad del dato”. Y aun hay docenas
de desafios relacionados con eso, segun las
respuestas mas habituales de los directivos:
es dificil encontrar datos, si los comparto
pierdo control, s6lo quiero acceder a los
datos que necesito, la arquitectura de datos
actual es muy compleja, monolitica y lenta
para cambiar.

“No es un desafio tecnoldgico, es un de-

safio humano”, afirma el director de estrate-
gia de empresa de AWS. Su consejo es apos-
tar, en primer lugar, por la data integration y
lo resume en un claim: “hay que invertir en
Zero ETL (extract, transform, load) future”,
conectar centenares de fuentes de datos.

Junto a ello, hay que dar prioridad a los
“hechos” frente a los “sentimientos”, ya
no hay “feudos que satisfacer, el 79% de
los desafios de los negocios para adoptar
los datos son culturales”. Allen cita a Brian
Chesky, cofundador y CEO de Airbnb: “la
cultura es simplemente una forma compar-
tida de hacer algo con pasién”. Y subraya la
palabra “compartida”. Conviene detenerse
enella.

“Muchas veces los datos son comparti-
dos y probablemente recompartidos, pero
de una forma ad hoc, no gobernada a partir
de conexiones del equipo. Esto puede incre-
mentar el riesgo asociado a la proteccion de
datos sensibles. Otro de los problemas es
que todo el mundo quiere ser el consumidor,
nadie quiere ser productor”. Todos estos
problemas hacen que “el 69% de los chief
data officers” dediquen la mayor parte de su
tiempo “a iniciativas de cultura dirigida por
datos”.

Jeff Bezos es un defensor del “riesgo
calculado”. Segun explica Allen, “hablo con
muchos equipos de direccién y suelen men-
cionar la palabra agilidad”. En AWS casi to-
das las reuniones empiezan con media hora
de silencio en la que se analiza el documen-
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to de trabajo y una de las claves “es si dispo-
ne de los datos necesarios. Eldominio de los
datos es una core skill, y cuando haces un
cambio de cultura tienes que mirar a todas
las nuevas habilidades para incorporar la IA
generativa.

En cuanto a las habilidades necesarias
para la implementacion exitosa, Allen divi-
dié estas en habilidades duras y blandas.
Las habilidades duras incluyen conocimien-
tos en deep learning y machine learning, in-
genieria de datos para IA, y marcos y herra-
mientas para IA generativa. Las habilidades
blandas abarcan creatividad, ética en la IA,
aprendizaje continuo y adaptabilidad, y lain-
genieria y verificacion de AI Prompting para
garantizar la fiabilidad.

Tras detallar la evolucién desde el con-
cepto de organizacion al de organizaciones
proxy, hemos desembocado en las “proxy
data lake organization” en las que produc-
tores y consumidores de datos van al data
lake, donde la tecnologia tiene datos estruc-
turados o semiestruicturados. “Hemos cam-
biado la tecnologia, pero no las organizacio-
nes”, afirma Allen, y todo esto conduce a
una situacion en la que los productores y los
consumidores estan desconectados, porque
no hay incentivos para compartir datos y tie-
nen skills analiticas escasas, y los del data
lake estan sobrepasados, desconectados y
desconfiados, con actividades orientadas a
roles laborales”.

Frente a eso, y siguiendo las tesis de
Zhamak Dehghani, presentd la idea de una
“Data Mesh Organization”, donde producto-
res y consumidores de datos estan conec-
tados directamente a través de una plata-
forma que proporciona la infraestructura
de datos. Esta simplificacion, con un flujo
légico de datos analiticos, pretende superar
los desafios de organizaciones tradicionales
donde productores y consumidores estan
desconectados.

El ultimo desafio que abordd Allen fue
encontrar el caso de uso correcto para laim-
plementacion de IA generativa. Propuso una
inversién en el negocio al revés, comenzan-
do desde el negocio hacia el dato, en lugar
de la ruta mas comun. Destaco la dificultad
de encontrar “tesoros” en un data lake y en-
fatizo la importancia de comprender que lo
que tienes hoy no te llevara necesariamente
a donde quieres ir.
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Como llevo repitiéndote
desde hace anos: #Telo-
P**oDije: Si algo no te mata,
mutard y lo volvera a inten-
tar.

¢Cémo llevas lo de la IA,
IA, Oooh?

¢Usas ChatGpt? O te has descargado alguna
de estas aplicaciones gratuitas para tu smar-
tphone y que cuando aceptaste las condiciones
legales, eras plenamente consciente de que
toda tu informacion al igual que TikTok se des-
cargaria en unos servidores fuera del control de
cualquier legislacion HIPAA o GDPR.

De nuevo, aclaro: no me refiero a la version
gratis o la que “te regalan” si usas Bing.

En serio: ¢Pagas la version, PRO, PLUS o PRE-
MIUN de OpenAl, Claude o alguno de estos nue-
vos monstruosos modelos que hasta diciembre
de 2022 eran “ciencia ficcion? O eres de esos
que solo pagan plataformas como Netflix, Dis-
ney, Amazon, AppleTV u otros canales como el
de futbol y deportes.

Estar entretenido es importante, pero pa-
gar por utilizar alguna de las herramientas mas
poderosas, disruptivas y exponenciales que ha
creado la civilizacion en 200.000 afios, eso ya
lo dejamos para mas adelante... porque claro, la
1A te da miedo o simplemente si hay una version
gratis, ¢Para qué invertir mas?

¢Quizas hasta perteneces o confias en este
nuevo gran teatro de los comités de expertos
espanoles o de las asociaciones éticas de IA
que se mezclan con el floreciente negocio de
chiringuitos éticos Woke fundidores de fondos
europeos vs colocadores de politic@s y amig@s
afines al régimen pro innovacion tecnoldgica?

La inteligencia artificial ha asumido el papel
principal, luciendo un disfraz de promesas y
potencial del que no se tiene ni la mas remota
idea. Seguro que hasta siendo coach o “speaker
internacional en humo” te has atrevido a opinar
en LinkedIn sobre Metaverso, Blockchain e In-
teligencia Artificial Generativa; pensando que
hacer Random Forrest es tirar semillas por el
campo y los LMM es esa cosa rara que se toman
los Zombies que nos ensefian por television y
que viven en Filadelfia.

En cualquier caso, que sepas que usando
una IA de forma gratuita o con tus impuestos,
has estado alimentando un mega mastododntico
negocio por el que organizaciones tecnoldgicas
como ByteDance, Microsoft, Tencent, Google,
Amazon, Fondos publicos u organizaciones pri-
vadas “sin animo de lucro”, no han servido una
, Ni serviran.

Para mas pruebas, de lo que
pintamos en Europa. Me encanta la referencia
que hace el protagonista Wade de Ready Player
One al comienzo de la pelicula: Naci en 2027...
cuando la gente empezo a sobrellevar los pro-
blemas en vez de intentar arreglarlos”.

Curiosa fecha y referencia; puesto que es la
“prevista” o “profetizada” (en la que yo me in-
cluyo), en las que las AGI 's seran omnipresen-
tes en muchisimas areas de nuestra vida.

Lo cierto es que como si de una trampa gi-
gante para humanos, la IA nos esta seduciendo
con su conveniencia y poder, mientras oculta
habilmente las mordazas de sus actuales limi-
taciones y pero también de los riesgos que nos
llevaran sin lugar a dudas a un futuro distdpico.

En esta nueva disrupcion digital, la trampa
mas obvia puede disfrazarse de salvacion tec-
nolégica. Un cambio que nos suena tanto a re-
volucién como a una venta de garaje humeante
de ideas recicladas.

En esta era de algoritmos omnipresentes, los
estoicos nos aconsejarian mantener la calmay
llevar un contador de nuestras virtudes.
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Si algo no te mata,
mutara ( y 5, la
secuela continua)

¢Sabiduria? Revisemos las intenciones de-
tras de cada click.

¢Justicia? Que no se pierda en la traduccion
al codigo.

¢Coraje? Para enfrentar la realidad de que
quizas, solo quizas, estamos siendo engaiados
por una maquina mas encantadora que un ven-
dedor de aceite de serpiente.

¢Moderacion? bueno, de eso sélo nos acor-
damos ocasionalmente cuando recordamos que
estamos demasiados enamorados de nuestros
“juguetes brillantes”.

Para algun@s Appleholics, quitarse los Air-
Pods o salir del ecosistema de los iPads, iPho-
nes o MacBook es mas dificil que cruzar un Ikea
con los ojos vendados andando de espaldas.

Los estoicos, esos antiguos gurls del ‘deal
with it’, probablemente se encogerian de hom-
bros ante nuestro dilema moderno, con una ceja
levantada en sefal de escepticismo. Nos insta-
rian a distinguir entre el brillo de la novedad y la
sustancia real. En su vision, la IA es como esa
trampa: un camino potencial hacia el crecimien-
to o un desvio hacia nuestra propia complacen-
cia.

Si, ya tenemos algoritmos que pueden escri-
bir poesia, cantar canciones, crear videos, diag-
nosticar enfermedades y recomendar nuestra
préxima serie favorita en Netflix. Pero, shemos
considerado realmente las implicaciones de de-
legar estas tareas a entidades sin conciencia,
sin ética, sin la capacidad de decir “esto no lo
sé”? Aqui radica la ironia: en nuestra busqueda
por la eficiencia y la automatizacion, nos enfren-
tamos al peligro de perder nuestra habilidad
para cuestionar, para dudar, para maravillarnos.

Me propongo explicarte de nuevo como iden-
tificar los nuevos Al-Krugerianos y que sea tan
sencillo como distinguir un color brillante en un

lienzo monocromo. Aunque mi método no es
completamente cientifico, se sustenta en los
estudios de David Dunning y Justin Kruger, ga-
lardonados con el premio IG Nobel de Psicolo-
gia en el afio 2000 en el MIT.

Voy a resumirlo utilizando ejemplos varia-
dos, contextualizados en los tiempos actuales,
para facilitarte diagndsticos rapidos, faciles y
mayormente confiables, aunque no exentos de
algln error ocasional. Dada la rapida propaga-
cion de este fendmeno psicoldgico en el siglo
XXI, tus errores seran raros pero igualmente
habituales a las “alucinaciones” que sufren al-
gunos modelos LLM.

Varian desde discursos que predecian recu-
peraciones economicas de las Criptos, a todo
tipo politicos minimizando que Europa jamas
volvera a ser como hace 3 afnos. Estos nuevos
AI-Kruguers se validan no por su rigor cientifico,
sino por la cantidad de seguidores en redes so-
ciales o apariciones en cualquier medio digital.

Del experto motivado al Krugeriano, hay
solo un ‘like’ de diferencia o su participacion en
una mesa redonda de IA en cualquier congreso
de EXPERTOS.

Observa la evolucién de nuestro planeta:
Ahora emergen autoproclamados expertos en
inteligencia artificial generativa, como los mo-
delos GPT, y en computacion cuantica, promo-
viendo sus teorias y aplicaciones en cualquier
sector econdmico y social.

Hablan de algoritmos de aprendizaje auto-
matico, ética, qubits y superposicion cuantica,
sobre conceptos y tecnologias que hace dos dé-
cadas eran apenas teorias o ni siquiera existian.

iQué maravillosa y sorprendente es la natu-
raleza evolutiva de nuestro planeta tierra!

#NosExtiguiremosPorGilipollas, y lo sabe-
mos.


https://www.xataka.com/robotica-e-ia/alemania-italia-francia-han-acordado-su-cuenta-espana-como-se-regulara-ia-europa
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El senior security architect de AWS, Tomas Clemente, durante su intervencion en Barcelona. / E. M.

ASI FUNCIONARA
LA AWS EUROPEAN
SOVEREIGN CLOUD

UN PUNTO MAS EN LA EVOLUCION DE LA
TECNOLOGIA CLOUD CON REGIONALIZACION Y
ACCESO A LOS DATOS SOLO PARA RESIDENTES

E.M.

Le corresponde a Tomas Clemente,
senior security architect de Ama-
zon Web Services (AWS), explicar
en el evento de Gartner en Bar-
celona qué va a consistir la AWS
European Sovereign Cloud. Y a la
vista del nutrido grupo de asisten-
tes que quiso abundar en el tema
una vez terminada la charla, pue-
de decirse que la expectacion es
maxima. Cada pais con su cancion,
por supuesto.

“Proporcionamos el set mas
avanzado de controles de sobe-
rania y prestaciones disponibles
en el cloud”, comienza diciendo
Tomas Clemente. Un inventario
de herramientas que “permite el
control sobre la localizacién del
dato, un control verificable sobre
el acceso al dato, la habilidad de
encriptar todo en cualquier sitio y
la resiliencia del cloud”. Y subraya:
“No hay soberania en la nube si no
hay resiliencia”.

Los movimientos a los que es-
tamos asistiendo por parte del gi-
gante de la nube norteamericano
se estan realizando, segln explica,
“cumpliendo con el Compromiso
de soberania digital”. En 2021,
puso en marcha los controles de
residencia del dato con AWS Con-
trol Tower; en noviembre de 2022,
activo el compromiso de soberania
digital, que significa control sin
comprometer, y el External Key
Store (XKS) de AWS KMS (Key Ma-
nagement System), que introduce
un modelo de a disponibilidad ge-
neral.

Ya este ano, en abril de 2023,
AWS Nitro System consiguié la
validacién independiente de una
tercera parte, una consultora de
ciberseguridad, “el informe puede
consultarse y esta escrito de una
forma accesible para cualquiera”,
apunta el directivo espanol. AWS
Nitro System brinda componen-

tes de hardware y software para
las instancias de Elastic Compute
Cloud (EC2), lo que permite a los
clientes seguir ejecutando las car-
gas de trabajo y las aplicaciones
en las familias de instancias en las
que las cred sin preocuparse por la
duracioén del servicio.

Un mes después, los nuevos
términos de servicio de AWS pasa-
ron a incluir ya los compromisos en
AWS Nitro System, en septiembre
pasado se lanzaron las Dedicated
Lozal Zones y en octubre se anun-
ci6 el AWS European Soreveign
Cloud.

“Las actuales Regiones AWS
son soberanas por diseno: los
clientes tienen el control sobre los
datos”, explica Tomas Clemente, y
eso incluye su localizacion. Hay 32
regiones en todo el mundo, ocho
de ellas estan disponibles en Euro-
pa, incluidas seis en la UE. AWS no
tiene acceso al dato de los clientes
en el AWS Nitro System.

“AWS puede encriptar datos
almacenados, en transito o en me-
moria”, ahade. “Los trabajadores
de AWS no pueden acceder a las
claves de encriptacion basadas en
texto sin formato. Se utiliza el esta-

do del arte en encriptacion, médu-
los de seguridad de hardware vali-
dado FIPS 140-2 Nivel 3 con AWS
KMS y AWS CloudHSM (modulos
de seguridad de hardware).

Se plantea, como se ha dicho,
la opcion de que las claves de en-
criptacion puedan ubicarse y con-
trolarse fuera de la nube de AWS
(XKS). “El poseedor de las claves
final se ubicarda en el lugar que
quieras, cubrimos todo el escena-
rio de posibilidades”, enfatiza To-
mas Clemente.

El modelo contempla opciones
adicionales para necesidades es-
pecificas de los datos residentes
en las Regiones AWS. En ese sen-
tido, los outpost de AWS incluyen:
infraestructura y servicios de AWS
en instalaciones del cliente; pro-
cesar, almacenar, base de datos y
otros servicios se pueden enviar
virtualmente a cualquier instala-
cion donde especifique el cliente
o ubicacion Edge; se contemplan
aspectos como las aplicaciones
sensibles a la latencia, el procesa-
miento local de datos y las necesi-
dades residenciales.

Se contempla también la po-
sibilidad de crear AWS Dedicated

Local Zones, es decir, infraestruc-
tura de AWS dedicada para un
solo cliente o una comunidad. “No
podemos poner regiones en cada
pais, de ahi la extension de conec-
tividad mediante local zones, que
son extensiones de las regiones y
pueden estar en otras partes del
pais e incluso en otro pais”, apun-
ta el senior security architech de
AWS.

“El objetivo es proporcionar
una experiencia hibrida consisten-
te con la misma infraestructura fia-
ble, segura y de alto rendimiento”,
lo que significa asegurar “los mis-
mos servicios y APIs y el mismo
ritmo de innovacion”.

En dltima instancia, la AWS
European Sovereign Cloud es una
nueva cloud independiente para
Europa, “disefada para ayudar a
las organizaciones del sector pu-
blico y a compaiias de sectores
altamente regulados a cubrir sus
necesidades de soberania cam-
biantes”. Estados Unidos tiene
una cloud comun, pero en la UE
la cloud es separada y dedica-
da. “Son diferentes principios de
clouds comerciales, en cualquier
caso, garantizamos servicio 24/7
en todo el mundo”.

La AWS European Sovereign
Cloud “actua de forma separada
e independiente de las otras AWS
Regiones existentes. Ofrece la
misma seguridad, disponibilidad y
rendimiento que tienen sus clien-
tes en las actuales Regiones AWS,
potenciadas por el AWS Nitro Sys-
tem”, sefiala Tomas Clemente.

Se basa en su experiencia ope-
rando nubes independientes para
las cargas de trabajo mas criticas
y restringidas y ofreciendo el con-
junto mas avanzado de controles
y caracteristicas disponibles en la
nube, sin compromiso.

Se potenciara, por tanto, la
autonomia operacional europea.
Existen ya las Regiones AWS de
Paris, Frankfurt e Irlanda. “La pri-
mera Region AWS de la AWS Euro-
pean Sovereign Cloud se ubicara
en Alemania y estara disponible
para todos los clientes”, explica
el directivo. “Estard fisicamente
separada, sera légicamente inde-
pendiente de las Regiones AWS
existentes y contara con sistemas
de mediciéon de uso y facturacion
separados en la region”.

La autonomia operacional eu-
ropea “beneficiara a residentes en
Europa y empleados de AWS, con
control total de operaciones y apo-
yo. Las operaciones diarias, inclui-
das el acceso a los data centers, el
apoyo técnico y el customer servi-
ce seran controlados por personal
de AWS que son residentes en la
UE y que se encuentran en la UE”.

Mas opciones para la residen-
cia del dato en la UE. La AWS Euro-
pean Soreveign Cloud proporciona
la residencia del dato y asegura
que los clientes pueden mantener
los metadatos que creen dentro de
la UE, tanto los roles y permisos
como las fuentes de etiquetas o
las configuraciones.
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Milind Govekar, director de inves-
tigacion del Program & Portfolio
Management (PPM) Research de
Gartner, analiza todos los aspec-
tos relacionados con el futuro del
cloud y su impacto en las organi-
zaciones.

Se trata de conseguir una mejo-
ra del valor, “soluciones que apro-
vechen el nucleo tecnolégico y las
capas de mejora de capacidades
para proporcionar servicios utili-
zados directamente por los usua-
rios”. Y de mejorar la capacidad
con una tecnologia “que aprovecha
el ndcleo tecnologico, pero agrega
funcionalidad adicional”.

A continuacién Govekar repasa
todos los enfoques posibles en el
desarrollo de este ambito digital
y, como corresponde tratandose
de Gartner, formula las correspon-
dientes predicciones. En el caso
del Multicloud, la clave sera el uso
de servicios cloud de multiples
proveedores publicos para clases
similares de soluciones IT o cargas
de trabajo, sobre todo para infraes-
tructura as a service (IaaS) y con-
vergencia de IaaS/PaaS. En 2028,
mas del 50% de las empresas no
obtendran valor de sus implemen-
taciones multinube.

De las plataformas nativas de
la nube destaca que permiten a las
empresas aprovechar de mane-
ra optima las caracteristicas de la
nube. Los lideres IT buscaran pla-
taformas y practicas nativas de la
nube para construir y transformar
carteras de aplicaciones en apoyo
de la competitividad al ritmo ade-
cuado. “En 2028, las plataformas
nativas de la nube serviran de base
para mas del 95% de las nuevas
iniciativas digitales, en lugar de
menos del 50% en 2023”.

Hay que estar atentos a los mo-
vimientos de modernizacion. Una
tendencia sera la conversion, rees-
critura o portabilidad de aplicacio-
nes heredadas para aprovechar las
capacidades de computacion en
la nube. Junto a ello, primara en-
foque principal en los mainframes
junto con los sistemas de gama
media heredados. “En 2028, los
esfuerzos de modernizacion cul-
minaran con el 70% de las cargas
de trabajo ejecutandose en un en-
torno de nube, con un aumento del
25% en 2023”.

En materia de soluciones indus-
triales, “las plataformas en la nube
de la industria combinan Saas,
PaaS e IaaS con una funcionali-
dad especifica para casos de uso
verticales de la industria. Segun
Govekar, los lideres de IT pueden
utilizar la modularidad y la compo-

El vicepresidente ejecutivo de Shein, Donald Tang. / E. M.
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EL FUTURO DE LA
EMPRESA EN EL
CLOUD EN SEIS
PREDICCIONES

EL DIRECTIVO DE GARTNER MILIND GOVEKAR
REPASA LOS DESAFIOS EN MATERIA DE
MULTICLOUD, MODERNIZACION, IA/ML O
SOSTENIBILIDAD, AS| COMO EL VIAJE A LA NUBE

sicidn ofrecidas por estas platafor-
mas para obtener la agilidad que
sus industrias necesitan para res-
ponder a la interrupcién continua.
“En 2028, mas del 50% de las em-
presas utilizaran las plataformas
en la nube de la industria para ace-
lerar sus iniciativas comerciales”.
Sobre soberania digital, habra
que estar atentos a la prestacion
de servicios en la nube dentro de
una jurisdiccion que cumpla con
los requisitos de residencia de
datos junto con la tecnologia y la
autonomia operativa. Todas las
actuaciones estaran destinadas
a garantizar que los datos y la in-
fraestructura estén libres de con-
trol por parte de jurisdicciones ex-
ternas y protegidos del acceso de
un gobierno extranjero. “En 2028,
mas del 50% de las empresas mul-
tinacionales tendran estrategias de

soberania digital, frente a menos
del 10% actual”.

Por lo que se refiere a la sos-
tenibilidad, una de las tendencias
a seguir sera el desarrollo soste-
nible, entrega y consumo de ser-
vicios en la nube, ya que tanto los
proveedores como los clientes tie-
nen la responsabilidad de asegurar
que cumplen con las exigencias
de respeto al medio ambiente. Los
imperativos de sostenibilidad se
veran impulsados, en ese sentido,
por las partes interesadas clave,
incluidos los clientes, los regulado-
res, los inversores, los empleados
y el publico en general. “En 2028,
el porcentaje de empresas del Glo-
bal 2000 que priorizan (colocando-
lo como un factor entre los cinco
principales) la sostenibilidad como
parte de la adquisicién de provee-
dores aumentara a mas del 50%,
desde menos del 25% en 2023”.

Govekar cree que, en lo relacio-
nado con la inteligencia artificial
y el machine learning, habra una
agregacion de computacion de los
hiperescalares (sistemas basados
en multiples agentes que impul-
san la intermediacién de mode-
los de terceros). Sera, asimismo,
un ambito tecnolégico clave para
modelar nuestro entorno laboral
y operativo y habra un mayor uso
de datos sintéticos. “En 2028, la
adopcidén de IA culminara con mas
del 50% de los recursos de com-
putacion en la nube dedicados a
la carga de trabajo de IA, frente a
menos del 10% en 2023”.

No todos los viajes en los que
se embarcan las empresas hacia
el cloud “son iguales, pero hay si-
militudes”, afirma el directivo de
Gartner, quien sugiere adoptar
“una estrategia impulsada por el
negocio junto a un plan pragmatico
de adopcién y migracion”.

Milind Govekar, director de investigacion del Program & Portfolio Management (PPM) Research de Gartner, en Barcelona. /e m.
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Maqueta de un coche de Férmula 1 obtenida con impresion 3D. / UNSPLASH

FORMULA 1: SU MILAGRO

TIC Y UN COMBUSTIBLE
‘VERDE', AL MERCADO

EL DIRECTOR DE Tl DEL EVENTO DEL MOTORY SU ALIADO DE TATA
TECHNOLOGIES EXPONEN LAS CLAVES DE SU EXITO EN INNOVACION

E.A.

ara la Férmula 1, la conecti-

vidad no es solo una ventaja,

es una necesidad imperativa.

Chris Roberts, director de TI

de la F1, destaca, en conver-
sacion con Dougie Cooper-Kelly, direc-
tor de soluciones de transformacion de
red de Reino Unido de Tata Technolo-
gies, que “la infraestructura robusta que
respalda el flujo constante de datos du-
rante las carreras”.

“Aprovisionamos y desconectamos
la conectividad en cada sitio de carrera
en nueve dias y luego continuamos ese
ciclo”, afade Chris Roberts. Una red de
fibra de hasta 60 kildmetros en cada
circuito que montar y desmantelar en
tiempo récord, alrededor de 30 cama-
ras cada fin de semana de la carrera. Se
generan “entre 500 y 600 terabytes de
informacion que enviamos por nuestro
canal de regreso al Reino Unido. Eso
implica desplegar en muchas ocasiones
dos equipos completos en dos ubicacio-
nes al mismo tiempo”.

En Reino Unido se ubica el RTC (re-
mote technical centre), “una instalaciéon
permanente que hemos construido a lo
largo del tiempo, para toda nuestra pro-

duccién y postproduccion, disponible
las 24 horas del dia, los siete dias de la
semana”, explica.

El area de TI de la F1 tiene a su dis-
posicion mas de 4.150 piezas de kit, “al-
gunas de ellas transmisores de a bordo”,
se encarga de “todo el sistema de cro-
nometraje, es decir, los tiempos” y tie-
ne que trabajar en espacios complejos
como “los garajes de los equipos” que
se conectan “a nuestra infraestructura,
directamente a nuestra red”. La organi-
zacion debe darles “confianza en la in-
formacion, es parte de esa transferencia
de datos”.

Con una redundancia cuidadosa-
mente incorporada, la F1 puede permi-
tirse perder hasta una fibra de las cuatro
que utilizan sus sistemas de comuni-
caciones y, aun asi, brindar un servicio
completo. “Este enfoque garantiza que
los fans no experimenten interrupcio-
nes, incluso si una parte del sistema
falla”, afirma.

Roberts resalta la importancia de
la latencia, como se pone de manifies-
to especialmente en algunas carreras
como la de Singapur. Conseguir “una
velocidad de transmision de los datos
de 120 milisegundos desde el punto de
origen hasta el destino es crucial para
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mantener la experiencia del usuario sin
fallos”, explica el responsable de T1.
En el evento de Gartner en Barcelona,
explica cémo la F1 gestiona la pérdida
de paquetes de datos, asegurando una
transmision perfecta incluso en situa-
ciones complicadas.

La pandemia de COVID-19 supu-
so un desafio para la F1, pero también
“catalizd una revolucién en la forma en
que se aborda la produccién y transmi-
sion de carreras”. En Australia, algunas
personas de los equipos “de repente se
contagiaron de COVID, cancelamos la
carrera y todo el mundo volvio al Reino
Unido, todo el mundo se aislo”.

Fue entonces cuando la F1 se dirigid
a Tata Technologies en busca de una so-
lucidon. “Os dijimos que ibamos a nece-
sitar 10 gigas de conectividad, pero no
sabiamos ni para qué circuitos, ni cuan-
do. Simplemente, lo voy a necesitar y
necesito que os comprometais a entre-
garnoslo. No sé si estabas loco o qué”, le
dice a Dougie Cooper-Kelly, “pero dijiste
que si”. La F1 pudo mantener la produc-
cion, “fue un éxito masivo y el primer
deporte a nivel mundial”.

Roberts relata como, frente a la in-
certidumbre, “la F1 tuvo que repensar
rapidamente sus operaciones”. A pesar
de todo, “la reduccion de viajes y la re-
configuracion de sistemas permitieron a
la F1 mantener viva la temporada”.

La produccion remota se convirtié en
una pieza clave del rompecabezas. “La
F1 pudo concentrar la produccion en el
Reino Unido mientras garantizaba la se-
guridad de su personal. Esto no solo re-
dujo los riesgos de salud, sino que tam-
bién permitié una gestion mas eficiente
de los recursos”, apunta Chris Roberts.

La sostenibilidad se ha convertido en
otro de los pilares centrales de la inno-
vacién que rodea a la organizacién de
los grandes premios de Formula 1. Chris
Roberts destaca el trabajo de desarrollo
de combustibles 100% sostenibles. Se
estan probando en los coches de F3 y
“la vision es clara: hacer que estos com-
bustibles sean inmediatamente trans-
feribles al mercado. El combustible que
entra en un coche de F1 podria entrar en
un Lamborghini, por ejemplo”.

Este enfoque no solo transformaria
la F1 en un deporte mas ecoldgico, sino
que también tendria un impacto sig-
nificativo en la industria del automovil
global”, apunta. En ese sentido, afade,
la F1 no sélo debe contemplarse como
un espectaculo deportivo, sino también
como “una plataforma para impulsar
cambios en la tecnologia y la sostenibili-
dad en el mundo”.

Chris Roberts enfatiza, asimismo, el
valor de la colaboracion y la confianza
en el mundo de la F1. “Desde relaciones
con proveedores hasta la seguridad de
los datos, la F1 depende de una red so-
lida para impulsar la innovacién. La con-
fianza de extremo a extremo es esen-
cial, especialmente en entornos criticos
donde la seguridad y la integridad de los
datos son fundamentales”, afirma.

La colaboraciéon no se limita solo al
ambito tecnologico. El responsable glo-
bal de TI enfatiza cémo la F1 “trabaja
estrechamente con socios estratégicos
y la cadena de suministro para garanti-
zar la entrega efectiva de servicios, des-
de la produccion hasta la transmision”.
Sin ellos no seria posible.
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Kenneth Jakobsen de Salesforce y Cem Yondem, de Schneider Electric, en el evento de Gartner en Barcelona. / cem yoNDEM/ LINKEDIN

¢SIGUIENTE PASO? SALESFORCE Y
SCHNEIDER HUYEN DEL PING PONG

KENNETH JAKOBSEN Y CEM Y(:)NDEM ANALIZAN LA ENTRADA DE LA IAEN
MARKETING, VENTAS, RELACION CON EL CLIENTE Y RECURSOS HUMANOS

E.A.

Arranca Kenneth Jakobsen, COO
EMEA Salesforce, con una serie
de ideas fuerza para responder a
la pregunta: “;Cémo configuramos
hoy una arquitectura lista para la
inteligencia artificial (IA) del futu-
ro?”

En primer lugar, advierte, “las
empresas que utilizan los datos
para la conexién a ‘tierra’ supe-
raran a las que no lo hacen”. Y
apostilla: “el uso de la IA genérica
fuera del flujo de trabajo no sélo
es ineficiente, sino también peli-
groso. Tenemos muchos ejemplos
de empleados que se sienten muy
creativos con la Gen IA”.

Reivindica los circuitos de re-
troalimentacion, porque “el uso
del modelo, las indicaciones y la
conexién a ‘tierra’ se beneficiaran
enormemente de los ciclos de re-
troalimentacion rapidos. Cuando
trabajas con clientes tienes que
recibir el feedback de su uso de
Gen IA igual que haces con tus
empleados”.

Segun Jakobsen, en tercer lu-
gar, sin confianza incorporada “se
perderé el control del uso de la éti-
ca”, que considera “la mayor y mas
complicada area de la IA. Aseglra-
te de que cuando te relacionas con
tus vendedores y tus trabajadores
estd la ética en el centro”.

Por ultimo, insta a dotarse de
“apertura y flexibilidad. Los LLM
(modelos de lenguaje extenso,

base de la IA generativa) se volve-
ran cada vez mas mercantilizados y
especializados. Necesitas flexibi-
lidad. Toda nuestra IA en el cloud
estd construida sobre tecnologia
abierta, creo que es el futuro. Las
aplicaciones fenomenales estaban
cerradas, pero en este nuevo mun-
do necesitas flexibilidad, y tus ven-
dedores responsables”.

“Muchos clientes estan pen-
sando en cudl es el siguiente paso
correcto”. Es la frase que mejor
describe el evento de Gartner en
Barcelona. “Esta bien ser escépti-
co sobre el poder de la IA, pero al
mismo tiempo debes tener un plan
para tomar ventaja en la innova-
cion. EL 90% de los presentes he-
mos tomado un avion para venir a
Barcelona, y en el avion la IA tiene
un peso evidente, ¢erais escépticos
al respecto? Estamos tranquilos
porque sabemos que hay una per-
sona en la cabina de pilotos. Debes
tener un socio o unos partners en
los que confies. Puedes estar en
cloud y compitiendo con vende-
dores de grandes companias, pero
todo depende de la confianza”.

“La mayoria de nosotros pasa-
mos menos del 5% de nuestra vida
laboral en nuestro flujo maximo”,
continta el directivo de Salesfor-
ce. “La productividad en el lugar de
trabajo casi se duplicaria si llegara
al 20%, segun McKinsey”.

Hay una oportunidad, advierte,
para aumentar las tareas con ma-
yor nivel de distraccion y para au-

tomatizar las tareas que implican
tiempo perdido. “Una compaiia
de retail empezd a trabajar con los
agentes de clientes y consiguieron
que fueran capaces de convertirse
en agentes de ventas. En esa fase
consiguieron que las ventas cruza-
das aumentar un 31% sus ventas
respecto a antes de la entrada de la
IA generativa. Cuando se despliega
la IA, la mayor parte de los esfuer-
zos deben dedicarse al negocio y a
la transformacién de las personas”.

Da entrada en ese punto a Cem
Yéndem, VP Critical CRM-IT Plat-
forms de Schneider Electric, que
gestiona “1.500 talentos en Bar-
celona” y explica que “estamos ex-
plorando las capacidades del mar-
keting con IA con Salesforce”.

“Estamos explorando dos gran-
des casos de uso en relacién con el
cliente: uno esta relacionado con la
clasificacion de casos, ayudamos
a nuestros agentes a clasificar au-
tomaticamente los casos y evita-
mos el juego de ping pong interno
entre departamentos internos; y
el segundo es nuestra siguiente
mejor accidn en este ambito, basi-
camente intentamos guiar a nues-
tros agentes de apoyo a los clientes
cuando estan interactuando con
ellos”, dice Yondem.

Para la comunidad de ventas,
“una de sus grandes dudas es don-
de gasta su valioso tiempo, en qué
region, en qué oportunidad, en qué
organizacion, qué c-level. Para ellos
lanzamos el programa Opportunity

Scoring, somos capaces de definir
con IA el viento correcto para dar-
les una oportunidad para potenciar
tu potencial de aprovecharla”. Gra-
cias a ello, “hemos reducido en un
30% el tiempo de desvinculacién
de nuestros agentes vy, si observa-
mos la parte de apoyo al cliente,
conseguimos grandes ahorros”.

Yondem describe la IA gene-
rativa como algo “superexcitante,
el nuevo ladrillo” y augura “mas
experimentacion para pequefas
comunidades en sus actividades
diarias. Para mi dos grandes areas
de foco: deberiamos continuar con
las funciones de backoffice, el area
clave que queremos explorar es la
de apoyo a las areas de apoyo al
cliente. La segunda es marketing:
generacion de contenido y captura
de leads para las diferentes apli-
caciones. Otro punto importante
es IT para IT: hay grandes oportu-
nidades para mejorar la eficiencia
ahi”.

El directivo de Schneider Elec-
tric recuerda que The Beatles
acaba de lanzar una nueva can-
cién, “algo que mi generacién no
habia visto”. Destaca dos areas
en las que sera un generador de
nuevas grandes oportunidades
para su compaiia: “en medicina y
salud, vamos a reducir el tiempo
para proporcionar una solucion y
seremos capaces de resolver pro-
blemas que todavia no sabemos
que son problemas hoy. Ese es el
poder del IA; y la otra area sera la
sostenibilidad, el uso eficiente de
energia. La distribucion eficiente
de energia en los vehiculos eléctri-
cos es uno de los asuntos clave en
el futuro”.
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ZOOM EN LAS AULAS DE
IMD: PEDAGOGIA Y CX SE
IGUALAN AL CONTENIDO

CONVERSACION A MEDIO CAMINO ENTRE EL FUTURO DE LA EDUCACION
DE CALIDAD Y LAS NUEVAS FORMAS DE CUSTOMER EXPERIENCE VIRTUAL

E.A.

El empleado del conocimiento
promedio dedica “el 60% de su
tiempo a trabajar en aspectos rela-
cionados con su trabajo: activida-
des como la comunicacién sobre
tareas, la busqueda de documen-
tos y la gestién de prioridades
cambiantes”, explica Magnus Falk,
CIO advisor EMEA Zoom. La comu-
nicacion en un mundo repleto de
“silos” sigue siendo un desafio.

La clave, seglin Magnus Falk, es
que “los cambios en la forma en la
que trabajamos conducen a una
disrupcion profunda en el custo-
mer experience”. Los clientes “tie-
nen que elegir continuamente y es
facil para ellos cambiar de marca,
es realmente dificil asegurar la
lealtad del consumidor y su cre-
cimiento. Cada punto de contacto
debe alcanzar sus expectativas,
quieren sentirse personalizados”.

Por eso, Zoom ha evolucionado
“de un proveedor de encuentros
online a una plataforma de solu-
ciones de comunicacion de custo-
mer experience robusta y unifica-
da”, explica. Eso significa que debe
ser “simple de implementar, de
usar y administrar”. De ahi a poner
en marcha Zoom AI Companion,
s6lo habia un paso.

Se trata de un asistente basado
en IA generativa “pensado de for-
ma federada, abierta; responsable,
porque no se ha entrenado con tus
datos, nuestros competidores no
pueden decir lo mismo; y disefado
para empoderar” a los empleados
y a los usuarios.

Magnus Falk invita al escenario
del evento de Gartner en Barce-
lona a Louis Leclézio, chief digital
and customer experience officer
de IMD Business School. Cada afo,
mas de 230 compaiias de todo el
mundo eligen a IMD para sus pro-
gramas personalizados, lo que sig-
nifica mas de 15.000 directivos. En
la actualidad, cuenta con 100.000
alumnien 40 clubs en todo el mun-
do, tiene 72 programas abiertos y
acoge profesores de 34 naciona-
lidades distintas en el claustro. El
65% de sus ingresos “provienen
de empresas que repiten”, afirma.

Le acompana en la charla Amy
Roberge, directora global de CX
Solutions Engineering de Zoom,
quien se presenta afirmando que
“uno de nuestros objetivos es fa-

cilitar que nuestros clientes refuer-
cen sus relaciones con sus clien-
tes”

“Hemos repensado lo que ha-
ciamos en clase en la pantalla y
frente a la cdAmara. Ahora lo cons-
truimos para la camara. En nues-
tras salas Zoom, tenemos una
pantalla a la izquierda donde esta
la galeria, una pantalla a la derecha
donde esta el contenido y un tele-
prompter en el medio donde esta
el conferenciante remoto. Cuando
haces una pregunta te sitlas en el
centro de la pantalla, de modo que
cuando hablo te miro directamen-
te”, explica Leclézio.

IMD utiliza también simulacio-
nes. “Usamos gafas Oculus, las
enviamos a nuestros participantes
y les proporcionamos las simula-
ciones. Uno puede estar situado
en San Francisco, otro en Ginebra
y otro en Singapur, podemos po-
nerlos en la misma sala y generar
una simulacién: un observador, un
proporcoinador de instrucciones y
un ejecutor. Antes lo teniamos que
hacer de una forma presencial y
ahora lo podemos hacer con per-
sonas situadas en cualquier lugar

Un encuentro a través de Zoom.
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del mundo y en organizaciones a
las que no podiamos llegar antes”.
De ese modo, se puede mantener
“la experiencia de aprendizaje sin-
crénica, para no perder interactivi-
dad”, subraya Leclézio.

Para Amy Roberge, todo esto
son indicadores de que “el mundo
transformandose hacia el mundo
hibrido que es hoy”. La preocupa-
cién de Zoom es “como convertir-
nos en un catalizador para que los
consumidores hagan las cosas me-
jor. EL movimiento hacia un mundo
hibrido crea desafios. Por ejemplo,
como controlar el escenario del ho-
gar”.

“Una de las grandes cuestiones
de CX es disponer de una solucién
que funciona”, apunta Leclézio.
“En 2020, en plena pandemia, te-
niamos 68.000 sesiones de Zoom.
¢Cuantas fallaban? Cero. Esa es una
solucién que funciona. Hoy mante-
nemos el nimero de sesiones”.

En cuanto a la irrupcion de la
inteligencia artificial (IA) en su sec-
tor, explica que “tenemos clases
con camaras, micréfonos y graba-
mos las sesiones. Pero la evolucién
natural de grabacion es disponer

de alguna otra forma ademas del
video, de modo que hemos empe-
zado a transcribir algunas de las
sesiones”.

Cuando apareci6 ChatGPT, con-
tinlla, “empezamos a pensar. En
un grupo de 40-50 personas for-
mulan preguntas 5-6 antes de que
el profesor cambie de asunto o se
termine la clase. Qué pasa si coges
una sesion, la transcribes, la pones
en nuestro propio LLM y lo dejas a
disposicién de los participantes in-
mediatamente. Cualquiera puede
formular una pregunta. Hicimos
una prueba en junio, y 389 de las
450 personas utilizaron el IMD
ChatGPT para formular preguntas
acerca de las sesiones en las que
habian participado”.

“En junio teniamos que grabar,
transcribir e introducir en el siste-
ma. En septiembre, fuimos la pri-
mera institucion académica en ac-
ceder a Zoom AI Companion. Aho-
ra la transcripcion y la aplicacion
de los filtros de IA, por ejemplo los
relacionados con la PPI (personal
private Information), funciona con
menos interaccion humana”, ter-
mina Leclézio.

Amy Roberge destaca que “se
puede describir con palabras lo
que quieres que el chatbot haga, su
objetivo, y automatica y dinamica-
mente el sistema de Zoom lo crea.
Esto permite a los profesionales
no centrarse en aspectos técnicos,
sino en la parte de CX, innovar en
eso. Porque cada agente conoce la
pieza de informacion que necesita
en el momento adecuado”.

“En 2020 decidimos hacer lo
que haciamos cara a cara de ma-
nera virtual. Estuviera donde estu-
viera la gente le pedimos que fuera
al siguiente nivel. Experimentamos
hologramas, creemos que la peda-
gogia es tan importante como el
contenido”, apostilla Leclézio.
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EL 80% de las mujeres conocen las
joyas Pandora. “Queremos con-
vertirnos en la marca de consumo
mas querida utilizando herramien-
tas digitales, crear experiencias
especializadas para nuestros con-
sumidores, vendedores y amantes
de la marca, desde el disefio hasta
la experiencia de compra y mas
alla”, afirma su CTO, Sunil Srivasta-
na. La estrategia digital es la clave.

Empieza a ser este un discurso
habitual en los directivos del retail.
Prometen a los clientes “los pro-
ductos que desean donde y cuan-
do los quieran”, lo cual requiere
“entender y conectar con ellos,
crear experiencias memorables en
todos nuestros canales, planear y
enviar joyas globalmente y empo-
derar a nuestros empleados”.

El desafio ahora mismo es con-
seguirlo. Srivastana habla de un
“préximo capitulo en la base de
datos Pandora (Pandora’s Data
Foundation)”, en el que el dato
pasa a ser “un ciudadano de pri-
mera clase”. Su compaiiia quiere
“incrementar la observabilidad
del dato y reducir el Mean time to
detect (MTTD) y el Mean Time To
Recover (MTTR)”. Mejorar la ca-
lidad impulsando la puntualidad,
integridad, validez y consistencia
del dato. “Pasaban dias desde que
recopilabamos los datos hasta que
los poniamos en manos de los que
lo necesitan”, afiade.

Simplificar y estandarizar como
los productores de datos envian
los datos para los casos de uso,
“no sélo para Analytics, sino tam-
bién para operacional”, remarca.
Su objetivo es “facilitar el desblo-
queo del valor de esta informa-
cion”, democratizar los datos del
consumidor y los transaccionales
teniendo en cuenta las “proteccio-
nes regulatorias de los datos”.

Para ello, Pandora apuesta por
un “modelo federado de propiedad
y gobernanza”, afirma su CTO. Ha
invertido 1.000 millones de co-
ronas danesas (135 millones de
euros) en cinco anos para “trans-
formar una plataforma obsoleta,
simplificar Pandora y habilitar el
crecimiento. El data foundation es
una parte critica de este proceso”.

Segun Srivastana, la tecnologia
es la parte facil: “hemos dado un
giro para hacer cumplir los estan-
dares y la gestion de cambios y
ampliar el conjunto de herramien-
tas de integracion y seguimiento”.
En ese sentido, afade, “la tokeni-
zacion es clave para democratizar
el dato. Los datos financieros de-
ben tokenizarse, en lugar de en-
criptarlos, de ese modo no sélo se
protegen, sino que son mas faciles
de usar”. Ademas, conviene “es-
tandarizar el trabajo de ingenieria
de datos”.

El &mbito de la gobernanza es
la parte “mas dificil. Hay que me-
diar entre los data producers y los
data consumers”, unir los contro-
les de gobernanza con software
que funcione. Aconseja incorporar
la gobernanza de datos en el dise-
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PANDORA Y LA JOYA
DEL DATO, MEJOR
SI ES TOKENIZADA

SUNIL SRIVASTANA, CTO DE LA MARCA GLOBAL
DE JOYERIA, DESTACA SU CAMINO HACIA LA
PERSONALIZACION BASADA EN LOS DATOS Y EN
SU DISPONIBILIDAD INMEDIATA

El CTO de Pandora, Sunil Srivsastana, en Barcelona. /£ m

fio y la simplificacion de procesos
y federarla.

En cuanto a la gestion del cam-
bio, es lo “mas desafiante”. Pan-
dora trabaja para convencer a los
lideres funcionales y a los produc-
tores de datos de su impacto en
la calidad de los datos, e incluso
apuesta por “inyectar agentes de
cambio que aboguen por nuevas
practicas. Hay que educar a los
stakeholders en la importancia de
los datos”, segtin su CTO.

Como caso de éxito, expone
el proyecto de modernizacion de
los servicios de gestién de alma-
cenes y transporte. Pandora pasé
de equipos centralizados en pro-
piedad a equipos basados en pro-
ductos con gobernanza y gestion
del cambio mas efectivos. Uno de
los efectos fue que “la latencia de
datos se redujo de varias horas a
menos de dos segundos, se ob-
tuvo una observabilidad superior
en tiempo real con una mejora de
mas del 50 % en la deteccidn y re-
solucion de problemas”. Eso per-
miti6 la reutilizacion de los datos
en otras iniciativas, “reduciendo
costes y aumentando la velocidad
de entrega”.

Empleados

Otro caso de éxito, centrado en la
gestion de plantilla ha consistido
en mejorar la experiencia de los
empleados de la tienda y la plani-
ficacién minorista. Pandora se ha
asociado con los con socios de los
puntos de venta (POS) para estan-
darizar los datos de las transaccio-
nes de los sistemas POS.

El trafico de la tienda, ventas y
transacciones se capturan en me-
nos de dos segundos, en compara-
cion con el modelo de actualizacio-
nes diarias anterior. Eso posibilita
analisis de ventas en tiempo real,
con precision mejorada a partir
de la prevision de la demanday la
programacion , actualizaciones en
tiempo real de los movimientos de
stock e introducir una proteccion
de los datos de los consumidores
mejorada con tokenizacion.

Lecciones aprendidas. Srivas-
tana destaca, en primer lugar, que
“debemos invertir en gestion del
cambio: cambiar comportamien-
tos y mindsets es dificil, pero la
tecnologia es facil”. Asimismo,
Pandora buscara priorizar los data
sets criticos para desbloquear el
valor, integrar las inversiones en
bases de datos con la transfor-
macion digital para incrementar la
conexidén con los stakeholders y es
consciente de que “la calidad del
dato debe ser medida continua-
mente y mejorada”.

Lo siguiente, segun el CTO de
Pandora, sera escalar las bases de
datos con todos los productores de
datos transaccionales y de consu-
midores. Junto a ello, aprovechar
la mayor calidad de los datos de
los consumidores con tecnologias
de IA generativa, y aplicar medidas
para automatizar el ciclo de vida de
los datos del consumidor.
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“Somos mas que una compaiia
de firewall, ayudamos a crear un
zero trust plataforma, una clode
to cloud Platform y una AI-Driven
Security Operations Platform”. Asi
describe Haider Pasha chief secu-
rity officer EMEA y Latam de Palo
Alto Networks la actividad de su
empresa en el evento de Gartner
en Barcelona. Se puede aposti-
llar: 6.890 millones de ddlares en
ingresos y un 25% de crecimiento
en 2022.

El Top5 de riesgos identifica-
dos por Palo Alto Networks incluye
desde la expansidn de la superficie
de ataque a la sobrecarga de datos,
la circunstancia de tener emplea-
dos en cualquier ubicacion, como
consecuencia del incremento del
trabajo hibrido, la complejidad de
la cadena de suministro, que lleva
incluida la potencial “disrupcion de
una tercera parte” y, por ultimo, la
omnipresente compliance regula-
toria.

“La cantidad de informacion
es un problema”, afirma Haider
Pasha, “el 90% de los datos de las
organizaciones es todavia oscuro,
pueden ser captados y almace-
nados, pero no se transforman en
conocimiento”.

Con estos factores hay que li-
diar. Enfrente, un monstruo cada
vez mas grande. “La industria del
cibercrimen mueve ya ocho billo-
nes de dolares” (billones euro-
peos), de modo se la podria cla-
sificar ya como “la tercera mayor
economia del mundo tras Estados
Unidos y China, con tasas de creci-
miento anual del 13%”.

El directivo de Palo Alto Ne-
tworks insta a las organizaciones
a “adaptar el marco de trabajo en
seguridad que se basa en una pira-
mide con estrategia en la cUspide,
organizacion, politica, proceso vy
tecnologia”. Y a actuar con mas ra-
pidez. En una economia habilitada
por software, la estructura de de-
fensa “se tiene que actualizar cada
seis meses”.

El problema es que “los ata-
ques se estan produciendo mas
rapido de lo que las organizaciones
pueden responder”. Este es un re-
paso a la evolucidn del periodo de
tiempo que transcurre desde que
se produce la vulneracion hasta
que se consigue la expulsion, se-
gun Haider Pasha: “en 2021 eran
44 dias; en 2022 eran 30 dias; en
2023 son cinco dias y ultimamen-
te son horas. La industria tarda de
media seis dias en detectar y po-
ner remedio y el GDPR exige que
sean tres dias desde la notificacién
de la brecha en los datos”.

En ese sentido, la inteligencia
artificial no va a venir necesaria-
mente a nuestro rescate. De he-
cho, mas bien al contrario: “va a
incrementar la velocidad de los
atacantes, que podran disponer
de nuevos casos de uso”. Con IA
es cuestion de generar el email de
phishing “y en un par de horas lo
introducen en una organizacion.
Ahora es mucho mas facil que la
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El chief security officer EMEA & Latam de Palo Alto Networks, Haider Pasha. / Linkepin

CIBERSEGURIDAD EN TIEMPO
REAL CON IA DE PRECISION

EL PLAZO DE RESOLUCION DE LOS ATAQUES HA PASADO DE 44 DIAS EN
2021 AHORAS EN LA ACTUALIDAD, LA VISION DE PALO ALTO NETWORKS

gente pique porque estan escritos
en un perfecto inglés”.

Ademas, los ciberdelincuentes
pueden utilizar “nuevos vectores,
como los aspectos de la persona-
lidad, imagenes en Youtube, la voz
de una persona, basta con grabar
60 segundos”. Un banco ha sufrido
recientemente unas pérdidas de
35 millones de ddlares en un ata-
gue en el que simularon la peticién
de un directivo a otro para que se
hiciera cargo de un asunto porque
tenia que coger un avion.

“El gran reto del CISO hoy es
que por cada una de las iniciativas
digitales que toma tiene 10 puntos
de producto, servicio o venta. Hay
mas de 4.500 vendedores en la in-
dustria, el mercado esta muy frag-
mentado”, indica Haider Pasha.

En su opinién, “se pueden me-
jorar los resultados en cibersegu-
ridad con tres principios centrales:
tecnologia innovadora, IA y au-
tomatizacion, centrada mas en el
tiempo real mas que en la reaccion,
e integracion nativa, debes tener
dos o tres partners en el ecosis-
tema”. Cree que la IA “no serd ya
mucho tiempo mas una tendencia
emergente. Si se pregunta a los
CIO ddnde estan incrementando la
inversion, la ciberseguridad ocupa
el primer puesto (66%) y business
analytics el segundo (55%).

“Hay que comprender que la IA
no es nada nuevo, vivimos en un
mundo que me gusta llamar de in-
teligencia artificial estrecha, donde

el machine learning (ML) resuelve
problemas especificos. Ahora tene-
mos IA generativa por un lado y, en
el otro, tenemos la IA de precision
en el que tienes modelos determi-
nisticos realizando casos de uso
especificos para resolver tareas
especificas. Tienes que actuar co-
rrectamente el 100% del tiempo o
algo malo puede sucederte, tienes
que ser preciso”, advierte el direc-
tivo de Palo Alto Networks.

Estandar

Mientras la IA generativa “tienes
que usarla de forma friendly”, la
clave en su opinion es “laIA de pre-
cision, porque ahi es donde los ata-
ques deben ser resueltos y parados
en tiempo real”. En ese sentido,
la IA “cambiara la ciberseguridad
porque bloqueara los ataques so-
fisticados sin intervencién humana
en tiempo real, y a los equipos los
potenciara para ser mas efectivos y
eficientes”.

Tres pilares para aprovechar el
poder de la IA, segun Haider Pas-
ha: “necesitas adoptar un estandar,
crear una plataforma; en segundo
lugar, los datos son importantes
por su uso, necesitas usar los datos
Utiles para el caso especifico que
necesitas resolver; y conviene ge-
nerar experiencia profunda”.

Como lo ha hecho Palo Alto.
“Hacemos IA de precisién bajo el
capo, no es nuevo, es basicamen-

te ML embebido, por ejemplo, en
nuestros servicios de sandbox
para Wildfire. Desde 2013 hemos
venido implementando la IA en
nuestros productos. Cada dia ana-
lizamos 750 millones de eventos
Unicos y nuevos, detectamos 1,5
millones de tipos de ataque que no
existian el dia anterior y bloquea-
mos 8.600 millones de ataques”.

La compafia norteamericana
usa IA generativa “para entrenar
al sistema en la deteccion de ata-
ques. Crear una politica de IA es
critico, porque te permite identi-
ficar qué IA es aceptable y cual
no. Hemos bloqueado ChatGPT en
nuestro entorno, lo podemos usar,
pero no con los datos de nuestros
clientes”.

Las lecciones aprendidas en
este proceso son varias: “el dato
es mas importante que el mode-
lo; la seleccidon del modelo de IA
no es trivial, varia segln el caso
de uso; se necesita flexibilidad de
arquitectura para abastecer mul-
tiples modelos y almacenamiento
de datos; todos los casos de uso
deben aprovechar una Unica fuen-
te de verdad para las necesidades
de datos comunes; se requiere una
gobernanza fuerte para asegurar
la consistencia y la calidad de los
inputs de los modelos de entrena-
miento; se necesita armonizacion
alo largo de los copilotos para ase-
gurar la consistencia de la expe-
riencia de usuario; la eficiencia re-
quiere de un proceso de rediseno”.



16 ATLASTECHREVIEW

EN TIEMPO REAL

EL PROBLEMA DE MEDIR LA INNO\{ACION
SEGUN GARMENDIA: “ LA INVERSION EN I+D
NO PREDICE EL VALOR DEL CAMBIO”

La presidenta de la Fundacion COTEC repasa en
su intervencién en el Foro de Innovacion de la
Universidad Carlos lll, que Atlas Tecnolégico ha
difundido, que los sistemas de medicion de que
disponemos en nuestro pais, claves para conocer
su impacto real en la sociedad, sostiene que hay
muchos aspectos a mejorar todavia. Leer

LUX-BOX

ARRANCA NEW IN VALENCIA CON UNA
VISITA AL PUERTO Y LOS CASOS DE EXITO
RAVELLO Y CECOTEC

Primera jornada del New In Valencia, visita al
Puerto de Valencia, que sirvi6 para conocer tam-
bién las actividades de su hub de innovacién
Opentop con y las oportunidades que ofrece
para las empresas de tecnologia. A continuacion,
Ravello Servicios Logisticos y Cecotec presenta-
ron sus casos de éxito. Leer

| 26 de noviembre de 2023

OSCAR AGUILAR EN LA HORA PREMIUM:
“HAY QUE INYECTAR LA CULTURA DEL
DATO EN TODA LA ORGANIZACION”

El global IT/OT manager de HORSE (Grupo Re-
nault) y colaborador de Atlas Tecnoldgico aporta
en su sesion en La Hora Premium las claves para
aprovechar los datos y superar los problemas de
falta de estandarizacidon, especialmente en la in-
dustria. Habla de cémo captar y analizar la infor-
macién con agilidad. Leer

UNA GUIA TURISTICA ROBOTICA
INTEGRANDO CHATGPT

PACKAGING SOSTENIBLE PARA CAPSULAS HIDROSOLUBLES

Hinojosa Packaging Group, compaiiia lider en Europa en soluciones sostenibles
de packaging desde hace mas de 70 afos, ha colaborado con SPB para desarro-
llar una solucioén alternativa a las cajas de plastico que hasta ahora se usaban
para almacenar las capsulas hidrosolubles de lavado. El nuevo envase fabricado
con cartén ondulado 100% reciclable ha sido patentado. Leer

SIMULACION DE EQUIPOS ELECTRONICOS Y ELECTRICOS

Arteche tomo la decision estratégica de actualizar su entorno de trabajo y adop-
tar la simulacion Ansys, con el respaldo de ESSS, como herramienta para mejo-
rar sus productos, reducir el tiempo y aumentar su capacidad de desarrollo. Esta
transformacion permitié a la empresa superar obstaculos previos y aprovechar
nuevas oportunidades en el mercado. Leer

Boston Dynamics ha creado una guia turis-
tica robédtica integrando ChatGPT y otras
variantes de inteligencia artificial (IA) en su
modelo Spot. Puede caminar y usar un VQA
(visual question answering). Leer

LARGA VIDA A LOS CLUSTERS CON
IMPULSO POLITICO ADECUADO

En el articulo “The role of clusters in addres-
sing societal challenges in European regions”,
los investigadores Silje Haus-Reve y Bjgrn T.
Asheim analizan los clasters planificados a
raiz de intervenciones politicas. Leer

EPIC GAMES QUIERE COBRAR POR EL
USO DE UNREAL ENGINE

Epic Games ahora planea comenzar a cobrar
tarifas de suscripcién por el uso de Unreal
Engin. Aunque no todos se veran afectados,
esto puede suponer un giro sustancial en la
industria del infotainment mundial. Leer

DESPEJA LAS DUDAS SOBRE LAS NUEVAS
POSIBILIDADES QUE OFRECE PASSKEY

Este afio ha aparecido una nueva técnica de
inicio de sesion llamada passkey, que prome-
te solucionar el phishing y evitar la reutiliza-
cién de contrasefias. Leer

26 de noviembre de 2023 |

CUADRO DE MANDOS

Tu talento es
para servir

PABLO OLIETE

En el Atlas Tech Review 12 de enero
2023, escribi un articulo que titulé
“2023, un afo apasionante”. Y, como se
suele decir, la realidad ha superado a la
ficcion. Ya sélo queda un mes para para
acabar este afo brutal, todavia pueden
ocurrir mas cosas, por lo que no lo
podemos dar por cerrado. Hasta el rabo
todo es toro, advierten los taurinos. No ha sido un afo facil, mas
bien ha sido un afio muy complejo. Aunque suene frivolo, para
nosotros el contexto politico nacional y la situacion geopolitica
nos ha afectado poco, teniamos bastante con gestionar los retos
internos y no hemos tenido mucho tiempo para mirar a nuestro
alrededor. Dicen los que saben que el tercer afio de vida de una
startup es critico, para nosotros desde luego lo ha sido.

En marzo de 2022, abrimos una ronda de financiacion en FOM
INSIGHTS, S.L la sociedad propietaria de Atlas Tecnoldgico de
800.000 euros. El 4 de diciembre cerraremos la ronda prevista
habiendo incorporado al capital de la sociedad 825.000 euros
adicionales, obtenido financiacién CDTI por 160.000 euros,
un nuevo ENISA por 99.000 euros y financiacién bancaria por
200.000 euros sin avales de la sociedad matriz. Por lo tanto,
cerraremos la ronda con mas de un 1,2 millones de euros. La
financiacion es fundamental para un proyecto, pero no lo Unico.

En 2023, hemos conseguido poner en funcionamiento
#AtlasPlatform con mas de cuatro meses de retraso sobre mi
previsién, pero poco a poco hemos ido cumpliendo con nuestra
hoja de ruta de entrada de funcionalidade. Hoy podemos decir
que la compaiiia ha entrado en su objetivo de facturacién
mensual y finalizaremos el ultimo trimestre en facturacién
superior a la prevista. Ahora ya solo toca consolidar y seguir
creciendo para entrar definitivamente en fase de Scale Up
superando los 100.000 euros mensuales de facturacion.
Esperemos lograrlo en 2024.El hito mas importante de los
alcanzados en 2024 es el nimero de proyectos ejecutados.
Hemos arrancado con fuerza y en estos momentos ya hemos
ejecutado mas de 150 proyectos. La experiencia alcanzada y
la contribucion a la cuenta de resultados de la compania nos
permiten ser muy optimistas.

Pero todo lo anterior no tendria sentido si no estuviéramos
cumpliendo con nuestro compromiso con el ecosistema
tecnologico e industrial en Espafia. ATLAS naci6 para poner
a disposicion de la industria espafiola el talento de 250
colaboradores vinculados a la plataforma para ayudar a buscar
soluciones a los retos que se nos planteaban y conectar
gracias a su conocimiento empresas industriales con empresas
tecnoldgicas. Desde luego esto lo hemos conseguido y
personalmente me produce una satisfaccién enorme. En Espafa
hay mucho talento y hay mucha gente con ganas de ayudar a los
demas a superar sus retos.

El 7 de octubre tuve la suerte, gracias a mi mujer, de
participar en la XLIII Sesion General de Amigos y Delegados de la
Universidad de Navarra. Alli escuché una fantastica conferencia
de Ricardo Pifieiro, Catedratico de Estética y Teoria de las Artes.
Me quedo con una frase que vuelvo a pensar continuamente: “tu
talento es para servir”. Esta es la auténtica aportacion que ATLAS
ha hecho a la sociedad, la industria y la tecnologia en Espafia.
Teniamos a gente muy sabia sin poder poner su conocimiento a
disposicién de los demas. Ahora con ATLAS mas de 250 expertos
colaboran con industriales en ayudarles a su transformacién
digital y en no perder competitividad. .

Podrias pensar que quizas esto le corresponderia haberlo
hecho a una Administracion publica o fundacion. Yo no lo
comparto. Cada estoy mas convencido que mejorar nuestra
sociedad es una responsabilidad plenamente privada. Gracias
a todos los que compartis esta vision y habéis invertido vuestro
tiempo y dinero en hacerla posible.

No nos despistemos queda un mes de partido.
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IDEASISTEMA

“La concentracion
de oportunidades y
conocimientos en areas
mas prosperas asociadas
a la transicion verde
puede acelerar el ritmo de
la migracion cualificada

desde regiones vulnerables
y rezagadas, especialmente
en los escalones mas
altos”, informe Regional
Vulnerability to the Green
Transition

“Estamos incentivando a la Administra-
cion para que saque sus necesidades y ser-
vicios a través de licitaciones que exijan ser
resueltas con un servicio de I+D. El CDTI
se esta convirtiendo en poder adjudicador
para, una vez se ejecuta el contrato y se
realizan las actividades, cederlo a la Admi-
nistracion publica de modo que pueda vali-

darlo y operar con ello sacando una poste-
rior licitacion”, Luis Maeso, CDTI

COTEC decidio constituir un
grupo de trabajo, al que se
adhirieron 30 instituciones,
y abrio un debate “para ver
qué habria que cambiar en
la encuesta del INE para

medir con mas fiabilidad la
innovacion”. No ha habido
propuestas relevantes, porque
“no nos ponemos de acuerdo,
esa es la realidad”, Cristina
Garmendia



https://atlastecnologico.com/el-problema-de-medir-la-innovacion-en-espana-segun-garmendia-la-inversion-en-id-no-predice-el-valor-del-cambio/
https://atlastecnologico.com/jornada-inaugural-del-new-in-valencia-innovaciones-portuarias-tecnologias-emergentes-y-colaboracion-empresarial/
https://atlastecnologico.com/oscar-aguilar-en-la-hora-premium-hay-que-inyectar-la-cultura-del-dato-en-toda-la-organizacion/
https://app.atlastecnologico.com/successCase/view/112d7316-9ea9-4f57-821f-73d0b560efc0
https://app.atlastecnologico.com/successCase/view/94aae5d5-210b-4c51-b586-b3c46f77da25
https://www.tandfonline.com/doi/epdf/10.1080/09654313.2023.2273317?needAccess=true
https://www.creativebloq.com/news/epic-games-unreal-engine-charge
https://www.eff.org/es/deeplinks/2023/10/what-passkey
https://bostondynamics.com/blog/robots-that-can-chat/
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ATLAS ARRANCA EN VALENCIA
SUS EVENTOS ‘NEW IN_’

TRAS LA JORNADA INAUGURAL EN EL PUERTO, LE SIGUEN
NUNSYS, VALENCIA SILICON CLUSTERY EL ITI EN DICIEMBRE

E.A.

Atlas Tecnolégico ha lanzado la iniciati-
va New in Valéncia 2023 con el apoyo de
Valéncia Activa, el instrumento del Ayunta-
miento para impulsar y coordinar las politi-
cas de empleo y desarrollo econdémico local.
Se trata de una serie de eventos dirigidos a
mostrar las oportunidades de diversificacion
y apertura de nuevos mercados que abren
los nuevos proyectos de base tecnoldgica
que se van a desarrollar en el entorno de la
ciudad.

New in Valéncia 2023 ha arrancado el 23
de noviembre con una visita al Puerto, que
incluyé un recorrido por sus instalaciones. El
objetivo era conocer los proyectos de nue-
vas formas de generacion de energia verde,
vinculados a tecnologias como el hidrégeno,
la fotovoltaica y las microrredes inteligentes
de gestion local. Tras la visita, tuvo lugar
un encuentro con emprendedores, pymes
y corporaciones del ecosistema local en el
que el project manager de Opentop, el hub
de innovacién de la Autoridad Portuaria de
Valéncia, Guillermo Fernandez, expuso su
estrategia de innovacién y las oportunida-
des de colaboracion que se abren.

A continuacion intervinieron Gonzalo Ra-
vello, CEO de Ravello Servicios Logisticos,
y Vicent Maroto, director de IT en Cecotec
Innovaciones.

Una semana después, el 30 de noviem-
bre, conoceremos los planes de expansion
de Nunsys, y el 14 de diciembre se repeti-
ra una experiencia similar para asistir a una
presentacion en toda regla del proyecto de
Valencian Silicon Cluster y el auge de la in-
dustria de semiconductores que se avecina
gracias al fuerte posicionamiento de empre-
sas de vanguardia tecnoldgica en el entor-
no de Valéncia. Los participantes en New in

Valéncia de Atlas Tecnoldgico podran visitar
las instalaciones de la empresa de disefio
de chips MaxLinear en el Parque Tecnoldgi-
co de Paternay, a continuacion, participaran
en un encuentro en la sede de Adeit en el
que se ampliara la informacion, que incluira
networking, y en el que participaran repre-
sentantes de la Universidad Politécnica de
Valencia, la Universitat de Valéncia, la Con-
federacion Empresarial de la Comunitat Va-
lenciana, la Generalitat y el Ayuntamiento..

El objetivo de la iniciativa New in Valen-
cia, que incluird también una jornada en el
Instituto Tecnoldgico de Informatica (ITI)
el 19 de diciembre, es que pymes, startups
de base tecnoldgica y emprendedores, con
caracter prioritario, aunque también cor-
poraciones de mayor tamano nacionales a
internacionales, asi como responsables de
formacién del sistema educativo, conozcan
claves y casos de éxito para adaptar sus
decisiones de futuro al nuevo entorno que
van a configurar esos potentes vectores de
trasformacién.

Como viene siendo habitual en los even-
tos que organiza Atlas Tecnoldgico, en New
in Valéencia se ofrecera a los participantes
diversos tipos de actividades: visita a em-
presas, podremos visitar las instalaciones
donde se van a desarrollar los grandes
proyectos de desarrollo tecnoldgico de los
proximos afos en el entorno de la ciudad;
keynotes, un representante de cada uno
de los cuatro grandes pilares tematicos del
evento expondra las principales oportunida-
des que se abren para los innovadores loca-
lesy elempleo, seran charlas de 40 minutos
de duracion; y casos de éxito, invitaremos a
empresas y emprendedores locales que ya
tienen vinculacion con los proyectos o que
consideran que sus soluciones encajan con
ellos y quieren darse visibilidad.

ALGORITMIAY VIOLIN

Sistema de
control de suenos

De la misma forma que so-

mos selectivos con los re-

cuerdos, también lo somos

con las predicciones. Ignoro

cual debe ser el mecanismo

de autoengano por el cual
so6lo nos quedamos con algunas proyecciones de
futuro, mientras desechamos otras, o miramos
culpablemente hacia otra parte. A los cientificos
les suele desencantar esta actitud de la sociedad
porque a ellos les corresponde la penosa tarea de
advertirnos de los males venideros.

Nos encantan, en cambio, los prondsticos que
implican cambio tecnolodgico, de ahi el éxito de
consultoras como Gartner cuando proponen es-
cenarios 2028-2030. Son un buen argumentario
ante el director financiero de nuestras empresas,
que anda lo suficientemente atareado como para
no recuperar los anuncios realizados hace cinco
anos y compararlos con la realidad.

No so6lo es un mal de nuestras empresas.
En el &mbito de la Administracidn, el trasunto
se observa con los mecanismos de control del
cumplimiento de los objetivos de los proyectos
en las licitaciones publicas. Recientemente, un
Gobierno autondémico retiraba a una empresa es-
pecializada de la supervision de la ejecucion de
un contrato publico para sustituirla por otra afin.
El resultado para el contribuyente es que la fac-
tura se multiplica por dos y, probablemente, que
el mecanismo de control resulte menos creible.

Como se esta controlando la satisfaccion de
objetivos en la adjudicacién de contratos publi-
cos, que no es solo la justificacion de los gastos
e implica muchas veces analisis de impacto mas
complejos, es una de las cuestiones mas deli-
cadas del funcionamiento y la gobernanza de
nuestro sector publico. La propia presidenta de
la Fundaciéon COTEC para la Innovacion, Cristina
Garmendia, lo decia en un evento en la Univer-
sidad Carlos III del que se ha hecho eco en ex-
clusiva Atlas Tecnolégico. Cuando reunieron a 30
entidades para sugerir cambios en la medicion de
los datos de innovacion empresarial por parte del
INE simplemente no hubo forma de ponerse de
acuerdo. Y lo que no se mide, no existe.

En el sector tecnolégico solemos hacernos
trampas al solitario. Un dia comprendes que re-
unir en un escenario a directivos de grandes cor-
poraciones globales es una imagen lo suficiente-
mente poderosa como para que alguien cuestio-
ne que el mensaje, con todas sus predicciones,
no se va efectivamente a hacer realidad. Pero lo
cierto es que muchos anuncios acaban no cum-
pliéndose, o no al menos en el momento previsto.
A mediados de la pasada década, un directivo de
BMW nos aseguraba que nuestro siguiente coche
seria autonomo. O sea.

Hay que elegir bien los suefos, en definitiva.
Forma parte de la calidad profesional en la indus-
tria 4.0 y no dejarse llevar por la propension a las
predicciones. Incorporar buenos mecanismos de
control del cumplimiento de los objetivos. En ese
sentido, yo ya he hecho mi eleccion: estos tres
proximos afos van a ser los del cambio de ciclo
(si la disponibilidad de financiacion lo permite).



